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VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY
The Right People Consulting

1.0 Obecna ustanoveni

Uskute¢nénim objedndvky nebo prevzetim dodavky sluzeb od spolecnosti The Right People
Consulting kupujici stvrzuje, Ze piijima tyto VSeobecné obchodni podminky (dale jen VOP).
Tyto VOP predstavuji kompletni vzdjemnou dohodu mezi spolecnosti The Right People
Consulting a kupujicim. VOP maji pfednost pied dalsimi nebo odliSnymi podminkami
Kupujiciho, které se timto zamitaji. VSechny vyslovné dohody mezi smluvnimi stranami
zUstavaji nezménény a maji prednost pred témito VOP.

2.0 Objednavani

2.1 Jakékoli nabidky ze strany The Right People Consulting jsou nezdvazné. The Right People
Consulting mtze kdykoliv zménit specifikace svych produkti a nabizenych sluzeb.

2.2 Kupujici objednava sluzby jakoukoliv formou pisemné komunikace, v€etn¢ e-mailu, faxu,
dopisu ¢i internetové komunikace umoznujici jasnou identifikaci kupujiciho. Bez ohledu na
uzity zptsob komunikace pii objednavani sluzeb se objednavka stava zdvaznou (kupni smlouva
na dodéavku suzeb je uzaviena) poté co The Right People Consulting provede pisemné potvrzeni
objednavky kupujiciho, nebo (pokud nedojde k pisemnému potvrzeni objednavky), v okamziku
dodani objednané sluzby.

2.3 Sluzby a marketingové materidly, nastroje (jako metodika, logotype, barva, materily)
uvedené v nabidkach, katalozich, online komunikaci apod. jsou zdvazné pouze tehdy, jsou-li
vyslovné zminény v potvrzeni objednavky. V kazdém ptipad¢ vsak plati, ze odchylky zpiisobené
pfi customizaci, napi. v metodice, logotype, barvé a kvalit¢ materiald, které odpovidaji bézné
kvalit¢ a jsou vSeobecné akceptované u tohoto typu dodavanych sluzeb, jsou pripustné.

2.4 Objednavka potvrzena ze strany The Right People Consulting nemuze byt kupujicim
zménéna/stornovana, pokud zména/stornovani objednavky neni zastupcem firmy The Right

People Consulting pisemné schvaleno.

2.5 The Right People Consulting mize odmitnout piijeti jakékoliv objednavky, pokud
objednavka porusuje hodnoty spolecnosti, €i je v rozporu se strategii spolecnosti.
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4.0 Ceny
4.1 Ceny budou uctovany dle aktualné platnych ceniku The Right People Consulting.

4.2 Ceny jsou vzdy uvedeny ve formé ,,bez* a ,,s* DPH (spole¢nost The Right People Consutling
je platcem DPH).

4.3 The Right People Consulting si vyhrazuje pravo fakturovat ceny poskytovanych sluzeb podle
cen platnych v dobé dodani sluzby, tj. objednavky, které byly potvrzeny, mohou byt uctovany
ve vysi nové ceny, jestlize probéhne zména v cenadch mezi potvrzenim objednavky a vystavenim
faktury, pokud neni dohodnuto jinak. Plati také pro kurzové piepocty v piipadé platby v cizi
meéng.

5.0 Dodani sluzZeb

5.1 Dodavky sluzeb budou uskutecnény souladu s platnou objednavkou, resp. v terminech
uvedenych v zavazné objednavce.

5.2 Diléi poskytovani sluzeb je povolené a mize byt fakturovano.

5.3 Pokud kupujici sluzbu neptevezme ¢i reklamuje bez pftijatelnych divodt, uhradi veskeré
naklady spojené s dodavkou sluzby.

6.0 Platebni podminky

6.1 Platba se méd za uskute¢nénou, je-li celd Castka, splatnd ve prospéch The Right People
Consulting, pripsana ve prospéch The Right People Consulting. Kupujici provede platbu podle
pisemnych instrukci od The Right People Consulting, a to bud’ pfimo The Right People
Consulting, nebo na bankovni ucet uréeny The Right People Consulting.

6.2 Pokud nejsou faktury zaplaceny vcas, The Right People Consulting ma pravo uctovat
kupujicimu urok z prodleni, ktery ¢ini 10% p.a. a aplikuje se na obdobi od data splatnosti faktury
do data skute¢ného zaplaceni ¢astky. Zadny pozadavek kupujiciho neprodluzuje dobu splatnosti.

6.3 V piipadé prodleni plateb ma The Right People Consulting pravo podle vlastniho uvazeni
odlozit ¢i zrusit jakékoliv dal$i dodavky sluzeb, aniz je tento krok povazovan za poruSeni
smlouvy.

6.4 Kupujici nesmi na zaklad¢ svého protinaroku zadrzet Zadnou platbu za kupni cenu sluzby,
ani jeji ¢ast. Kupujici nesmi odecist svlij protindrok od kupni ceny sluzby bez vyslovného

souhlasu The Right People Consutling.

6.5 Kupujici mize postoupit prava a zavazky vic¢i The Right People Consutling pouze s
pisemnym souhlasem zdkonného zastupce The Right People Consulting.
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7.0 Vyhrada vlastnického prava

7.1 The Right People Consutilting si ponechd vlastnické pravo k veskerym dodanym sluzbam
do zaplaceni vSech plateb za sluzby.

7.2 Kupujici neni opravnén za normalnich obchodnich okolnosti sluzby dale prodavat ¢i je Sifit
know-how (metodiku, zpiisoby Skoleni a promo materidly) prodavat. Jakékoliv trzby vyplyvajici
z tohoto prodeje kupujici podrzi ve prospéch The Right People Consulting oddélené od svych
ostatnich penéZnich prostfedkli do zaplaceni vSech plateb za sluzby.

8.0 Licence a povoleni

8.1 Pokud jsou k navazéani ¢i udrZeni obchodniho vztahu potiebné jakékoliv licence ¢i jina
povoleni od statnich Ufadi, ta smluvni strana, kterd ma sidlo ve staté, ktery tyto prostfedky
pozaduje, zatidi licence ¢i povoleni, pokud neni zdkony dané zemé¢ stanoveno jinak. Pokud strana
povinna toto zafidit nesplni tento pozadavek, druha strana ma pravo odstoupit od smlouvy a
zadat ndhradu do plné vyse Skody utrpéné v souvislosti s nesplnénim této povinnosti.

9.0 Naroky a zaruka

9.1 The Right People Consutling kontroluje, zda veSkeré sluzby, které méa byt dodéno
kupujicimu, je kvalitni a odpovida pozadavkim specifikovanym v objednavce ¢i smlouvé mezi
The Right People Consutling a kupujicim.

9.2 Kupujici je povinen okamzité po obdrzeni sluzby peclivé zkontrolovat, zda dodavka neni v
rozporu s objednavkou sluzby.

9.3 Jakékoliv naroky pro reklamaci dodanych sluzeb musi byt uplatnény u zdkonného zéastupce
The Right People Consulting nejpozdé¢ji do 14 dnli od data doruceni sluzby. Naroky uplatnéné
po 14 dnech od doruceni sluzby mohou byt ze strany zdkonnych zastupcti The Right People
Consulting odmitnuty.

9.4 Zarucni doba nekvalitni dodané sluzby ze strany The Right People Consulting je 12 mésici
ode dne doruceni sluzby, pokud mistni zdkony nestanovi jinak.

9.5 Tato zaruka se nevztahuje na nepatrné odchylky od produktovych specifikaci dodavanych
sluzeb (programi, metodiky, tréninkii a implementace).

9.6 Zaruka se rovnéz nevztahuje na sluzby, které byly dle nazoru The Right People Consulting
podrobeny $patné implementaci, Gpravam, pokusiim o Upravy a zmény ze strany kupujiciho ¢i
jeho zaméstnancl. Zaruka se rovnéZ nevztahuje na sluzby podléhajici zméné v Case, jako napf.
metodiky, tréninky atd.
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9.7 Naroky musi byt vzneseny osobn¢, nebo pisemné (e-mailem, faxem, nebo dopisem) a musi
byt podpoieny detailnim popisem a relevantnimi dokumenty.

9.8 Pokud jsou vzneseny naroky pro kvalitativni vady sluzeb a jsou dobie podloZzeny a The Right
People Consulting narok uznd, pak The Right People Consulting po dohodé s kupujicim (a
nedojde-li k takové dohodg, tak podle své volby) bud’ sluzbu nahradi, nebo doplni, nebo poskytne
kupujicimu pfimétenou slevu nebo vrati jeho kupni cenu. Jestlize The Right People odsouhlasi
reklamaci poskytnuté sluzby, takovato sluzba bude pfijata pouze v ptipadé, ze je sluzba
opravnéné reklamovana.

9.9 Pokud jsou vzneseny naroky pro chybéjici sluzby a The Right People Consulting narok uzna,
The Right People Consulting bud’ doda chybéjici sluzbu, nebo vyda dobropis ve prospéch
kupujiciho, a to podle vybéru The Right People Consulting.

9.10 The Right People Consulting nepifebird zadné dal$i garance ¢i zdvazky za realizaci a
implementaci sluzeb, pokud to neni vyslovné ujednano ve smlouve.

9.11 Veskeré zaruky se vztahuji pouze na kupujiciho. Kupujici nesmi tyto zaruky prevést nebo
poskytnout zaruky v zastoupeni The Right People Consulting tfetim stranam. Kupujici vSak
mize poskytnout zaruky svym zdkazniklim, partneriim sam.

10.0 Odpovédnost a nahrada Skody

10.1 Odpovédnost The Right People Consulting je omezena na piimé $kody na sluzby jako
takové a pokud neni pisemné¢ odsouhlaseno jinak, v zadném ptipad¢ neptesahuje castku
uhrazenou The Right People Consutlign za dané sluzby.

10.2 The Right People Consulting nikdy neodpovida za neptimé, ndhodné, mimotradné, nasledné
nebo dalsi souvisejici Skody, pokud jeji odpovédnost neni vyslovné stanovena zakonem pro
ptipad umyslného nebo bezohledného jednani a/nebo hrubé nedbalosti. V tomto ptipadé kupujici
nese diikazni bfemeno. Neopravnéna tprava, nerespektovani poskytnutych instrukei a podanych
informaci ¢i nerespektovani bézné¢ho uzivani sluzeb, a/nebo jiné nespravné uziti sluzeb zbavuje
The Right People Consulting jakékoliv odpovédnosti.

10.3 The Right People Consulting nepfebird Zadnou odpovédnost ve spojeni s dalSim
zpracovanim, resp. dal§im pouzivanim sluzeb a materialti uréenych k poskytovani sluzeb The
Right People Consulting.

10.4 Produktové specifikace dodavanych sluzeb a dal§i pokyny jsou uvadény dle naSich
soucasnych nejlepSich znalosti. Tyto specifikace a pokyny nezbavuji kupujiciho povinnosti
provadét své vlastni hodnoceni dodavanych sluzeb a hodnoceni sluzeb pro zamysSlenou dalsi
implementaci. PouZiti navrhovanych metodik, jakoZ i implementace, pouZiti a dalsi zpracovani
sluzeb jsou vyhradni odpovédnosti kupujiciho a kupujici musi branit, odSkodnit a kryt The Right
People Consulting pied jakymikoliv a veskerymi naroky tfetich stran na zakladé odpoveédnosti
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za Skody zpusobené poskytovanymi sluzbami, nebo jinak souvisejicimi s pouzivanim
poskytovanych sluzeb kupujicim a ziika se veSkerych svych naroki.

11.0 Vys$§i moc

11.1 V ptipad¢ okolnosti, které v dob¢ uzavieni smlouvy nemohly byt pfedpokladany a které
brani uskute¢néni smluvnich povinnosti The Right People Consulting, mé The Right People
Consulting pravo pozdrzet splnéni povinnosti do doby obnoveni normdlnich obchodnich
podminek.

11.2 Pouze ty udalosti, kterym The Right People Consulting nemohla zabrénit, ptipadné je
odvratit, jako napf. valky, revoluce, stavky, pfirodni katastrofy, opatfeni statnich orgéand,
zpozdéni v dopravé ¢i celnimi formalitami a nedostatek ¢i vypadek dodavky energii a materiald,
které nebyly zptisobeny The Right People Consulting, jsou povazovany za ptipady vys$si moci.

12.0 Prava dusevniho vlastnictvi

12.1 The Right People Consulting je vlastnikem registrovanych slovnich a kombinovanych
ochrannych znamek The Right People Consulting v Ceské republice, jakoz i v jinych zemich.

12.2 Uziti jakychkoliv prav dusevniho vlastnictvi The Right People Consulting v publikacich,
bez ohledu na typ média publikace, podléha pfedchozimu souhlasu The Right People Consulting.
Bez pisemného svoleni je takova publikace zakazéana.

12.3 Jakakoliv dokumentace, metodiky, tréninky, marketingové materidly apod. zistavaji
duSevnim vlastnictvim The Right People Consulting. Jsou chranény zdkonnymi ustanovenimi
proti kopirovani, imitovani, jakoz i jednani nekal¢ soutéze. Pfijetim téchto materialt se kupujici
zavazuje zachovavat divérnost informaci a nepouzivat tyto materialy pro jiné ucely, nez pro
které byly poskytnuty.

12.4 Kupujici nesmi provadét jakékoliv zmény prezentaci, metodik €i tréninkli spole¢nosti The
Right People Consulting.

12.5 Kupujici se zavazuje zavazat své zameéstnance, zakazniky a partnery (s vyjimkou kone¢nych
zakaznikd) k dodrzovani téchto pravidel zachazeni s duSevnim vlastnictvim The Right People
Consulting.

12.6 The Right People Consulting neodpovida za poruseni prav duSevniho vlastnictvi tietich
stran, pokud k nému dojde v souvislosti s poskytovanymi sluzbami vytvofenym Kupujicim.
Kupujici musi branit, odSkodnit a kryt The Right People Consulting pted jakymikoliv a
veskerymi naroky tietich stran na zaklad¢ prav duSevniho vlastnictvi, nebo jinak souvisejicimi s
pouzivanim sluzeb The Right People Consulting nakoupenym kupujicim a ziikd se veSkerych
svych narok.

12.7 Sir$i uzivani ochrannych znamek, log a dalsiho dusevniho vlastnictvi The Right People
Consulting je umoznéno kupujicim, kteti obdrzi autorizaci od The Right People Consulting.
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12.8 Autorizace opraviiuje partnera k bezplatnému uzivani znacky a ochrannych zndmek The
Right People Consulting pro ucely marketingovych aktivit na podporu prodeje sluzeb The Right
People Consulting.

12.9 Uziti jakychkoliv prav duSevniho vlastnictvi The Right People Consulting v publikacich,
online prezentacich bez ohledu na typ média publikace, podléhd pfedchozimu souhlasu The
Right People Consulting. Bez pisemného svoleni zakonného zédstupce The Right People
Consulting je takova publikace zakdzana.

12.10 Kupujici nesmi provadét jakékoliv zmény propagacniho ¢i Skoliciho materidlu The Right
People Consulting.

12.11 Kupujici se zavazuje zavazat své zaméstnance a partnery (s vyjimkou konecnych
zakaznikd) k dodrzovani téchto pravidel zachazeni s duSevnim vlastnictvim The Right People
Consulting.

12.12 The Right People Consulting neodpovida za porusSeni prav duSevniho vlastnictvi tfetich
stran, pokud k nému dojde v souvislosti se sluzbami ¢i implementacemi uvedenymi do provozu
na zaklad¢ tréninkti, metodik a Skoleni nebo jinych aktivit kupujicim. Kupujici musi branit,
odSkodnit a kryt The Right People Consulting pied jakymikoliv a veskerymi ndroky tfetich stran
na zéakladé¢ prav duSevniho vlastnictvi, nebo jinak souvisejicimi s pouzivanim sluzeb The Right
People Consulting nakoupenym kupujicim a ziika se veskerych svych narok.

13.0 Ochrana dat
13.1 Kupujici souhlasi s elektronickym uchovanim a zpracovanim svych dat potiebnych k

obchodnim transakcim za Gc¢elem vnitiniho pouziti The Right People Consulting ve smyslu
platnych pfepisti na ochranu dat.

16.0 Zavérecna ustanoveni

The Right People Consulting si vyhrazuje prdvo zménit tyto VOP, a to kdykoliv na zakladé
vlastniho uvéazeni. VSechny smlouvy uzaviené mezi The Right People Consulting a kupujicim
se fidi pravem Ceské republiky. Smluvni strany se zavazuji pokusit se dosdhnout smirného feSeni

sport, které z tohoto vztahu mohou vzniknout.

Datum aktualizace VOP The Right People Consulting: 1.1.2018
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